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Submetida a questdo a consideracdo da Unidade Requisitante / Diretoria Juridica, estas manifestaram-se

nos seguintes termos:

1? pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”

“3.3.1.3. Possuir ventiladores redundantes”

Hoje o fabricante dos equipamentos que serdo ofertados possui dois modelos de ventiladores redundantes,
um do tipo “Exhaust” e o outro tipo “Intake”.

O modelo “Exhaust” retira o ar quente de dentro do equipamento, enquanto o modelo ventilador do tipo
“Intake” trés ar frio para dentro do equipamento.

Gostariamos de saber qual é o tipo de ventilador redundante que deveremos considerar para a

CONTRATANTE.

Resposta a 1* pergunta: Nosso Datacenter possui o Corredor de Ar Frio Disposto na Entrada da parte
frontal dos equipamentos e o Corredor de Ar Quente Disposto na parte traseira dos equipamentos, entdo,
dependendo do modelo ofertado e o posicionamento dos ventiladores dispostos no chassi, poderdao ser
ofertados ventiladores que atendam considerando que a face frontal do equipamento esteja do lado do

Corredor de Ar Frio.

2? pergunta: “1. OBJETO”
Como mencionado no objeto desta licitagdo engloba o fornecimento de Hardwares (Switches) e servigos

(garantia) e Softwares. Entendemos que as notas fiscais de produtos, software e servicos poderdo ser



emitidas separadamente de acordo com a legislacdo tributaria vigente, desde que sejam todas pelo mesmo

CNPJ.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 2* pergunta: O entendimento esta correto.

3% pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”
"5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS" 5.1.1.

“5.1.1. A proposta de prego devera conter os seguintes elementos/informa¢des (Modelo de Proposta no

Anexo II)”

“f) Marca / Modelo dos equipamentos ofertados.”

“3.2. SWITCHES SPINE (Software Defined Network) (ITEM 1 DA PLANILHA DO OBJETO)”
“3.3. SWITCHES LEAFS (Software Defined Network) (ITEM 2 DA PLANILHA DO OBJETO)”
“3.4. SWITCHES TOPO DE RACK (ITEM 3 DA PLANILHA DE OBJETO)”

»3.5. SWITCHES ANEL OPTICO”

3.5.2. Switch 24 portas - TIPO 2(ITEM 5 DA PLANILHA DO OBJETO)”

De acordo os itens mencionados acima 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.5.2 e seus respectivos subitens do Anexo "V" -
termo de referéncia, o objeto desta licitacdo ¢ composto nao s6 pelo equipamento principal como também

por iniimeros acessorios e softwares de fundamental importancia para o pleno funcionamento da solugao.

Entendemos que para protecdo do 6rgdo mediante as propostas apresentas no pregao presencial deverao
apresentar o preenchimento dos seguintes campos: Indicacdo de apenas UMA MARCA para cada item
ofertado; Indicagdo do FABRICANTE do item ofertado; Indicagcao de apenas um MODELO do item
ofertado, PART NUMBER de todos os itens ofertados (incluindo licenciamento e acessorios) e

QUANTIDADE de cada item ofertado.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 3" pergunta: O entendimento estd parcialmente correto. O modelo de proposta comercial
constante do Anexo II do edital contempla o objeto principal da licitagdo, correspondente a tabela do item
1.1 do Termo de Referéncia, Anexo I, de modo que o descritivo do item, quantidades, medidas,

marca/modelo, valor unitério e valor total do item, além do valor total da proposta, sdo condigdes minimas



e suficientes para analise e aceitabilidade das propostas comerciais a serem apresentadas. Os acessorios e
softwares constantes da tabela do item 1.2 do mencionado Termo de Referéncia, bem como as demais
especificagdes descritas, devem ser contemplados pelos interessados na formulagdo dos precos, porém

sem necessidade de sua indicagdo expressa.

4" pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”

“3.6.7. Todos as migragdes que impactarem em parada de servigos criticos da infraestrutura suportada pela
CIJUN, deverao ser agendadas para serem realizadas fora do horario comercial.”
Entendemos que as atividades poderdo ser executadas apds hordrio comercial durante os dias uteis da

semana.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 4” pergunta: Nao estd correto o entendimento, pois poderdo ocorrer eventos de migracao

durante finais de semana e feriado, de acordo com as necessidade de nossos clientes.

5" pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”
“3.6. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO (ITEM 6 DA PLANILHA DO OBJETO)”

“3.6.3. Devera ser contemplada a conectorizagdo entre todos os equipamentos envolvidos na Solucao,
sendo que todos os cabos, adaptadores, conversores, licengas e demais insumos necessarios deverdo ser

fornecidos pela CONTRATADA.”

Entendemos que a identificagdo dos cabos conectorizados nos equipamentos serdo responsabilidade da

CONTRATANTE.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 5" pergunta: Nao estd correto o entendimento. Quando esta CONTRATANTE se refere a
conectorizagdo, entenda-se que devera constar a identificagdo origem e destino de todas as portas, cabos,
adaptadores, conversores, transceivers, € demais componentes, conforme boas praticas executadas pelas

empresas que atuam no mercado.

6" pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”



“3.7. REPASSE DE CONHECIMENTO (TREINAMENTO) (ITEM 6 DA PLANILHA)”
Entendemos que a carga horaria para este treinamento nao serd maior do que 40 horas de treinamento.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 6" pergunta: Nao estd correto o entendimento, pois ndo existe limitagdo de horas para
acompanhamento da implantacdo ou repasse de conhecimento. A CONTRATADA deverd capacitar a
equipe da CONTRATANTE envolvida na implantacdo, fornecendo subsidios para realizar a operagdo e

gestdo da solucdo pos implantacdo.

7" pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”
“6.6. GARANTIA”

“6.6.3 Para os Itens 1 a 5 da planilha constante no “OBJETO”, o tempo de atendimento da assisténcia
técnica, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico junto a CONTRATADA ou
fabricante e o atendimento, via telefone ou chat, deverd ser realizada remotamente por um técnico
qualificado em até 2 (duas) horas. Caso seja necessario intervencdo ON-SITE, o comparecimento de um
técnico qualificado ao local, serd de no méaximo 24 (vinte e quatro) horas corridas. O tempo de solucao,
que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico e a definitiva solu¢do do chamado, seja

através de assisténcia técnica ou substituicdo do equipamento, serd de 48 (quarenta e oito) horas corridas.”

Entendemos que caso necessario a realizacdo de visita técnica ON-SITE, a visita podera ser realizada por
profissionais qualificados e certificados pela empresa CONTRATADA e se necessario acompanhamento

do fabricante remotamente com a substituicdo de pecas por parte do fabricante.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 7" pergunta: Sim, esta correto o entendimento, desde que se mantenha os mesmos ritos

contidos no item 6.6.3. do Termo de Referéncia.

8" pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”
“6.6. GARANTIA”

“6.6.3 Para os Itens 1 a 5 da planilha constante no “OBJETO”, o tempo de atendimento da assisténcia
técnica, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico junto a CONTRATADA ou

fabricante e o atendimento, via telefone ou chat, deverd ser realizada remotamente por um técnico



qualificado em até 2 (duas) horas. Caso seja necessario intervengao ON-SITE, o comparecimento de um
técnico qualificado ao local, sera de no maximo 24 (vinte e quatro) horas corridas. O tempo de solucao,
que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico e a definitiva solugdao do chamado, seja

através de assisténcia técnica ou substituicdo do equipamento, serd de 48 (quarenta e oito) horas corridas.”

Entendemos que tanto o SLA contratado pelo fabricante quanto o SLA fornecido pela CONTRATADA

deverdo obedecer ao limite de horas estabelecidos no item 6.6.3.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 8" pergunta: Sim, esta correto o entendimento.

9 pergunta: “ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO”
“CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cléausula 2.1.1 - Todas as despesas de impostos, fretes, seguros e outros que recaiam sobre o fornecimento

ou servigos objeto do presente contrato.
Gostariamos de entender quais seguros sao necessarios e esperados pelo 6rgado contratante.

Resposta a 9* pergunta: O item 2.1.1, da Clausula Segunda, da Minuta de Contrato, estabelece
condi¢des inerentes ao fornecimento e prestagdo de servigos, que podem compor o objeto a ser contratado,
de modo que tal cldusula apenas indica as responsabilidades da contratada, que em nenhuma hipdtese,
podem ser transferidos a Contratante. Sendo assim, a CIJUN ndo estabelece ou condiciona o fornecimento
do objeto a seguros determinados ou esperados, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa

proponente.

10” pergunta: “ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO”
“CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2 - Clausula 2.1.11 - Atuar como interlocutor da CONTRATANTE, em caso de necessidade, com o

fabricante do objeto contratado, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.
Entendemos que sera obrigagdo da CONTRATADA sera apenas durante a vigéncia do contrato.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 10 pergunta: Sim, est4 correto o entendimento.



11* pergunta: “ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO”
“CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DA EXECUCAO”

Clausula 4.1 - O prazo para entrega dos equipamentos serd de no maximo 45 (quarenta e cinco) dias

corridos, a contar da Autorizagdo de inicio de fornecimento emitida pela CIJUN.

Gostariamos de enteder se o prazo para entrega dos equipamentos comegara a contagem a partir de um
empenho e ou autorizagdo de inicio fornecimento ou comecara a contagem de prazo a partir da assinatura

do contrato.

Resposta a 11* pergunta: Apds a assinatura do Contrato, serd emitido um documento denominado
“Autorizacdo de Inicio de Fornecimento” pelo Gestor do Contrato. A data deste documento sera referéncia

de data para o prazo de entrega dos equipamentos.

12? pergunta: “ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO”
“CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES”

Clausula 9.4 - Quaisquer multas aplicadas a Contratada podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cobrada de forma imediata, servindo este contrato como titulo executivo extrajudicial, ou compensada
com valores devidos pela CONTRATANTE a4 CONTRATADA, independentemente de qualquer

notificacao.

Entendemos que a CONTRATADA terd o direito de defesa caso venha a ser notificada, permitindo

esclarecimentos e transparéncia sem prejudicar a CONTRATADA ou a CONTRATANTE.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 12? pergunta: O entendimento esta correto.

13? pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”

“4.1. A Manutencdo contemplara servigos de reparo, bem como a corre¢do de anormalidades e ajustes
necessarios na configuragdo do hardware e respectivo software, inclusive apoio nas atualizagdes e

upgrades de software ou firmware.”



Entendemos que os servigos descriminados no item 4.1 poderao ser realizados remotamente desde que nao

tenha impacto ou prejuizo a contratante.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 13” pergunta: Sim, esta correto o entendimento.

14" pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”

“4.1. A Manutengdo contemplara servigos de reparo, bem como a corre¢do de anormalidades e ajustes
necessarios na configuragdo do hardware e respectivo software, inclusive apoio nas atualizagdes e

upgrades de software ou firmware.”

A correcdo de anomalias e ajustes de configuragcdo envolvem a garantia do fabricante do qual muitas vezes

exigem o desenvolvimento de uma nova versao de software para correcdo do problema.

Entendemos que em situagdes extraordinarias conforme descrito acima, o SLA de atendimento sera

tratado de forma excepcional.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 14" pergunta: Sim, o entendimento estd correto, mas cabe observar que o0 CONTRATO ¢
celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA devera acompanhar o
tratamento da situacdo junto ao FABRICANTE, reportando a CONTRATANTE o andamento do

desenvolvimento, conforme descrito no item 4.3.1 do Termo de Referéncia.

15% pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”

“4.1. A Manutengao contemplara servicos de reparo, bem como a correcao de anormalidades e ajustes
necessarios na configuragdo do hardware e respectivo software, inclusive apoio nas atualizacdes e

upgrades de software ou firmware.”

Entendemos que atualizagdes e upgrades de softwares deverdo ser tratados com o mesmo SLA de

resolucao no maximo 4 horas.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 15" pergunta: Nao estd correto o entendimento, pois se a Atualizacdo ou Upgrade ndo for

corre¢do critica ou a mesma impactar em necessidade de interrup¢do do ambiente operacional, devera ser



reescalonado o atendimento, podendo ultrapassar as horas descritas, conforme conveniéncia da

CONTRATANTE. Para fins de SLA, considerar o disposto no item 6.6.3 do Termo de Referéncia.

16 pergunta: “Anexo I — Termo de Referéncia”

4.5. Todas as pegas necessarias para manutengao dos equipamentos, ou a troca dos mesmos, deverao ser

fornecidas pela CONTRATADA, sem nenhum custo adicional para a CIJUN.

Entendemos que os SLA’s de atendimento e resolucdo deverdo ser responsabilidade da CONTRATADA

salvo situagdes que fizer necessario a reposi¢ao pegas € ou equipamentos.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 16" pergunta: Nao estd correto o entendimento, pois a CONTRATANTE também podera
realizar abertura de chamados diretamente junto ao Fabricante, tanto para suporte a software, quanto para
suporte a hardware, sendo a CONTRATADA responsavel por acompanhar o andamento do chamado e

intervir nas tratativas, caso necessario.

17% pergunta: “Anexo [ — Termo de Referéncia”

“4.9. A CONTRATADA fornecera suporte para a instalacdo e configuragdo das novas versdes e releases

de software langadas durante a vigéncia do contrato.”

Entendemos que as atividades descriminadas no item 4.9 deverao ser agendadas e terdo a prerrogativa de

serem agendadas e realizadas fora do horario comercial.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta a 17" pergunta: Nao, o entendimento estd parcialmente correto, pois as instalacdes de novas
versoes e releases de software também poderdo ser agendadas em horario comercial, caso ndo impactem

em interrup¢ao do ambiente operacional.

eil Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Marchi Brotto, Pregoeira, em
AL l'ﬁ 29/08/2019, as 10:45, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 e art. 9°, inciso [ do Decreto
Municipal 26.136/2015.
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