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ATA DE SESSÃO PÚBLICA 
 

Pregão Presencial nº 003/2015 
Processo Administrativo nº 0089/2015 
 
Objeto: Contratação de serviços especializados de atendimento aos munícipes, através 
de Sistema de Atendimento 156 e Central de Agendamento de Consultas – C.A.C. 
(receptivo e ativo), de acordo com as especificações e detalhamentos do termo de 
referência Anexo I. 
 

PREÂMBULO 
 

Aos 14 dias do mês Janeiro de 2016, às 09h30, na sala de reuniões da Companhia de 
Informática de Jundiaí - CIJUN, presentes a pregoeira, senhora MARIA DE FÁTIMA 
MARCHI BROTTO e a equipe de apoio, senhores: JOEL ANTONIO DENARDI, SANDRA 
SANTIAGO MAIOLI e LARA ELEN DIOGO MEITLING, e de acordo com a portaria e 
designação constantes nos autos do processo administrativo e assessorado juridicamente 
pelo senhor: BRUNO SOARES SAKAE reuniram-se para a sessão pública da licitação em 
epígrafe. 
Aberta a sessão, a pregoeira e equipe de apoio iniciaram o credenciamento das licitantes 
procedendo com o exame dos documentos oferecidos pelos interessados presentes, 
visando à comprovação da existência de poderes para formulação de propostas e prática 
dos demais atos de atribuição das licitantes. 

 
CREDENCIAMENTO 
 

EMPRESAS REPRESENTANTES 
ME / 
EPP 

Esperança Serviços Ltda-EPP Paulo Rogério da Silva Sim 

Erodata Consultoria e Serviços Ltda Paulo Rogerio Lemos Rodrigues Não 
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Infocred Assessoria de Gestão de 

Riscos S/S Limitada - EPP  
Maite Tamaki Bandeira Machado Sim 

PC Service Tecnologia Ltda Alexandre Gonçalves Pires Não 

Service Solutions Soluções em 

Contact Center 
Crispim Balduino da Silva Junior Não 

K’winner Serviços de Apoio Eirelli - ME Rafael Siegbert de Almeida Kuttner Sim 

BK Consultoria e Serviços Ltda Adriana Aparecida da Silva Pereira Não 

 
A pregoeira conferiu a declaração das licitantes de que atendem plenamente os requisitos 
de habilitação estabelecidos no edital e comunicou o encerramento do credenciamento. 
A pregoeira e equipe de apoio procederam à conferência e rubrica dos documentos de 
credenciamento e dos dois envelopes entregues contendo as propostas e os documentos 
de habilitação, respectivamente. 
Em seguida, solicitou às licitantes que realizassem a conferência e rubrica dos 
documentos de credenciamento e dos dois envelopes. 
 

REGISTRO DO PREGÃO 
 

Ato contínuo, foram abertos os envelopes contendo as propostas: 

EMPRESAS 
Propostas                    

Valor Global R$ 

BK Consultoria e Serviços Ltda R$ 729.540,00 
PC Service Tecnologia Ltda R$ 729.999,96 

Infocred Assessoria de Gestão de Riscos S/S Limitada - EPP R$ 836.619,36 

Esperança Serviços Ltda-EPP R$ 881.469,48 

K’winner Serviços de Apoio Eirelli - ME R$ 888.000,00 

Erodata Consultoria e Serviços Ltda R$ 984.000,00 

Service Solutions Soluções em Contact Center R$ 1.168.608,00 
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E, com a colaboração dos membros da equipe de apoio, a pregoeira examinou a 
compatibilidade do objeto, prazos e condições de fornecimento e de execução, com 
aqueles definidos no edital. 
A pregoeira convidou as licitantes a procederam a conferência e rubrica das propostas 
apresentadas. 
Ato contínuo a pregoeira informou as licitantes sobre o início da fase de lances. 
Estabelecida a classificação, a pregoeira convidou individualmente os autores das 
propostas classificadas a apresentarem lances conforme o estipulado em edital. 
Conforme edital, a pregoeira em comum acordo com as licitantes, ratificou que o valor 
mínimo de lances seria de R$ 500,00 (quinhentos reais). 
 

 3º Lugar 2º Lugar 1º Lugar 

Valor global 

Infocred Assessoria de 

Gestão de Riscos S/S 

Limitada – EPP 

 

PC Service Tecnologia 

Ltda 

 

 
BK Consultoria e 

Serviços Ltda 
 
 

R$ 836.619,36 R$ 729.999,96 R$ 729.540,00 

1º Lance Declina R$ 729.000,00 R$ 728.500,00 

2º Lance  R$ 728.000,00 Declina 

 

Ato contínuo a Pregoeira procedeu à negociação a empresa que informou não ser 
possível a redução do valor de proposto na etapa de lances. A Pregoeira considerou o 
preço de R$ 728.000,00 aceitável e a empresa foi classificada para a fase de habilitação.   
 

HABILITAÇÃO 
 
Foi aberto o 2° envelope da licitante e, analisados os documentos de habilitação pela 
pregoeira e equipe de apoio.  
A empresa foi considerada HABILITADA. 
Ato continuo, a pregoeira solicitou que todos os licitantes procedessem a análise e rubrica 
dos documentos. 
Após a conferência do documento de habilitação, o representante da empresa K’winner 
Serviços de Apoio Eirelli – ME, Sr. Rafael Siegbert de Almeida Kuttner informou a 



                

 

 
 

 

 
     

 
Av. da Liberdade, s/n° – Paço Municipal – 1º Andar – Ala Sul - CEP 13.214-900 – Jundiaí – SP 

Tel : (11) 4589-8824 - www.cijun.sp.gov.br 
4 / 6 

 

pregoeira que não aguardaria o término da sessão. 
 
 

RECURSOS 
 
A Pregoeira abriu a palavra para a intenção de interposição de recurso.  
A empresa Infocred Assessoria de Gestão de Riscos S/S Limitada - EPP manifestou 
intenção de interpor recurso por entender que o valor final da empresa PC Service 
Tecnologia – Ltda é inexequível. 
A pregoeira não acatou o recurso, por entender que a empresa PC Service Tecnologia – 
Ltda ainda deve apresentar planilha de custos, conforme item 13.2.1 do Edital. 
A planilha apresentada será publicada no Portal da CIJUN www.cijun.sp.gov.br. 
A empresa habilitada fica desde já convocada a apresentar planilha de custos, conforme 
item 13.2.1 do Edital até o dia 19/01/2016, na sede da CIJUN e a sessão será reaberta 
em 28/01/2016 às 9h30, na sede da CIJUN. 
 
 

ENCERRAMENTO 
 

Todos os demais atos serão publicados no site e na Imprensa Oficial do Município. 
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessão, cuja ata vai assinada pela pregoeira, 
pelos membros da equipe de apoio, e representantes das licitantes abaixo relacionados. 

 
 

ASSINAM 
 

EMPRESAS E REPRESENTANTES 

 

 

_______________________________________ 

BK Consultoria e Serviços Ltda  
Adriana Aparecida da Silva Pereira 
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_______________________________________ 

PC Service Tecnologia Ltda  
Alexandre Gonçalves Pires 

 

 

_______________________________________ 

Infocred Assessoria de Gestão de Riscos S/S Limitada - EPP  
Maite Tamaki Bandeira Machado 

 
 
 

_______________________________________ 

Esperança Serviços Ltda-EPP  
Paulo Rogério da Silva 

 
 
 

_______________________________________ 

K’winner Serviços de Apoio Eirelli - ME  
Rafael Siegbert de Almeida Kuttner 

 
 
 

_______________________________________ 

Erodata Consultoria e Serviços Ltda  
Paulo Rogerio Lemos Rodrigues 

 
 
 

_______________________________________ 

Service Solutions Soluções em Contact Center  
Crispim Balduino da Silva Junior 
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PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO 
 

 
 

_______________________________________ 

Maria de Fátima Marchi Brotto 
Pregoeira 

 

 

 

_______________________________________ 

Sandra Santiago Maioli  
Equipe de Apoio 

 

 

_______________________________________ 

Lara Elen Diogo Meitling 
Equipe de Apoio 

 

 

_______________________________________ 

Joel Antonio Denardi 
Equipe de Apoio 

 
 

ASSESSORIA JURÍDICA 

 

 

_______________________________________ 

Bruno Soares Sakae 
Assessoria Jurídica 


