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PROCESSOS: SGPR N°: 0043/2016 / SEI N°: 00948/2016

Submetidas a questdo a consideracdo da area técnica desta Companhia, esta manifestou-se nos seguintes termos:

1° Pergunta: Com base no item 2.2 do edital referente ao Pregio Eletronico 006/2016, segue nosso 1°. pedido de esclarecimentos: DO SUPORTE TECNICO
E MANUTENCAO

4.1. A Manutengdo contemplara servigos de reparo, bem como a corre¢do de anormalidades e regulagens necessarias na configuragdo do hardware e

respectivo software.

Podemos entender que se trata de suporte para configuragdes, incluindo atualizacdo de software e que anormalidades de hardware, seriam problemas de

hardware , oportunidade em que pode ser necessario fazer troca do equipamento. Esta correto nosso entendimento ?

Resposta a 1* Pergunta: Esta correto, mas, cabe ratificar que em caso de anormalidade do software, este também devera ser contemplado no reparo, corre¢ao

ou reconfiguragao.

2" Pergunta: 4.3. O tempo de solugdo para os chamados devera ser de no méaximo 8 horas corridas ap6s a abertura do chamado.

Podemos entender que o tempo de solugdo se refere unica e exclusivamente ao hardware, visto que em geral ndo se exige tempo de solugdo para software.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 2° Pergunta: N3ao estd correto, pois o suporte ¢ tanto para hardware, quanto para software. Caso o problema exija um tempo maior para solucao,
devido a necessidade de reescrita de codigo ou criacdo de patches por parte do fabricante, a CONTRATADA devera realizar o acompanhamento da solucdo e
reportar 8 CONTRATANTE, efetuando downgrades ou rollbacks de versoes, se necessario.
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